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1 Soveltamisala

Tama madarays perustuu valvontalain 31 §:n 2 momenttiin, jonka perusteella Seslaall- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontavirasto [Valvira) voi antaa tarkempia méarayksia omavalvontasuunni-
telman gisallostd, laatimisests ja seurannasta.

Madrays koskee valvontalain 4 5:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalve-
luita tuottavia palveluntuottajis, joiden on lain 27 &:n perusteella laadittava palvaluyksikoittain
omavalvontasuunnitelma.

2 Maaritelmat

Palveluntuottajalla sli Hoivetiimi Avino Oy:ll& tarkoitataan kaikkia julkisia ja yksityisig organi-
saatioita sekd yksityisia elinkeinanharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 mamentin 3
ja 4 kohdissa tarkoitettuja soslaali- ja terveyspalveluja,

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiasli- ja terveyspalveluiden ennskoivas,
toiminnanatkalsta ja Jalklkateista laadun- Ja riskienhallintaa, Jolla osaltaan varmistetaan asla-
kas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalventa maarittda muun muassa, miten or-
ganisaatio vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvannan toi-
meenpano edellyttad suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaje kuvaa toiminnan keskeiset riskit seké miten palveluntuottajae ja henkilostd val-
vovat palveluyksikkaon kuuluvien palvelujen lastua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja asia-
kas- ja potilastychon osallstuvan henkilaoston riittivyytta, Omavalventasuunnitelma on palvit-
taisen toiminnan tydvaline. Omavalventasuunnitelma on osa palvelunjarjestdjan ja useam-
massa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuottajan omavalvontaohjel-
maa.

Palveluyksikolla tarkoitetaan Julkisen tal yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa toiminnal-
lista ja hellinnollisesti jarjestettyd kokonaisuutta, jossa tuotataan sosissali- tai terveyspaelveluja.

Palveluyksikolle merkitadn Sotenrekisterlin yvksi tal useampl palvelupiste rekisteritekniseksi
apukésitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkas, jossa tai joste késin pal-
veluyksikkaan rekisterdityja palveluja tuotetaan asiskkailla tai potilaille. Palveluyksikdlla tar-
koitetaan tissd maarayksessd myosvalventalain4§:n 1 momentin 6 kohdan mukaista yhtelsta
palveluyksikkoa. Palveluyksikkoon kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja julkisia so-
giasli- [a terveydenhuallen palvelujs koskevassa laina&adannassa tarkoitetuiasa fyysizeen si-
jaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikossa,
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3 Omavalvonnansuunnitelman laatiminen

Holvatiimi Avino Oy vastaa palveluyksikkokohtalsen omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
Omavalvontasuunnitelma tehdaan sahkoisesti ja siihen on kirjattu, kuka vastaa sen laatimi-
gesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisasta.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa tuotettavien palve-
lujen ja toiminnan laajuuden mukaan.

Omavalvontasuunnitelman on katettava palveluyksikossd tuatetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja ali-
hankintana hankkimat palvelut ja palvelusstelilla tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked sekd helposti ymmarrettava ja kdytettdva tyova-
line, joka chjaa palveluyksikon henkiloston kdytannon tyota ja toimintaa.

Hoivatiimi Avino Oy:n henkildatalld on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukai-
sesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista. Heivatiimi Avino Oy:n on otettava oma-
valvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittaessaan huomioon palveluyksikon palveluja saa-
vilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltéan seka palveluyksikon henkilds-
tolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Hoivatiimi Avino Oy:n omavelvontasuunnitelman lastimiseen on osallistunut koko henkild-
kunta.

4 Omavalvontasuunnitelman sisalto

4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

4.1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Hoivatiimi Avino Oy

Kayntiosoite: Kivensilmankuja 2, 00920 Helsinkl
Postiosoite: Kivensilmankuja 2, 00920 Halsinki

Y-tunnus: 3398172-2

Toimitusjohtaja: Ronak Hosseini, p. 0503503650, info@hoivatiimiavina.fi

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Haricth Nyika-Sozigwan, 0403265241
info@hoivatiimiavino.fi
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4.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Toimintayksikén nimi:

Hoivatiimi Avino Oy kotihoito
Kivensilmankuja 2
00920 Helsinki

Toiminnasta vastaavat henkilot:
Toimitusjohtaja: Ronak Hosseini, p. 0503503650, info@hoivatiimiavino.fi

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Harieth Nyika-Sozigwan, 0403269241,
info@hoivatiimiavino.fi

4.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Lupa yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamiseen 17.4.2024
Ilmoitusten varsisten yksityisen sosiaalipslveluiden rekisterointi 17.4.2024
Rekiaterdintiote yksityisten palvelujen antamisen rekisteriin 17.4.2024
Palvelut ja asiakaspaikat:

Ilmeituksenvaraiset palvelut

« Kotipalvelu/ Kotipalvelu - vanhukset: 20 aslakaspalkkaa
o Lisatiedot: Sisaltaa omaishoidon vapaan sijaistamisen.

Ilmoituksenvaraisat palvelut

« Kotipalvelu/ Kotipalvelu - kehitysvammalset: 5 asiakaspaikkaa
o Lisatiedot: Helsinki. Sisaltaa omaishoidon vapaan sijaistamisen.

Ilmoituksenvaraisat palvelut

« Katipalvelu/ Kotipalvelu - muut vammaiset: 5 asiakaspaikkaa
o Lisdtiedot: Helsinkl, Sisaltad omaishoidon vapaan sijaistamisen.

Ilmoituksenvaraisat palvelut:

« Katipalvelu/ Kotipalvelu -kehitysvammaiset:

o Toimintayksikké: kotiholto Holvatiimi Avino Oy
e Henkilokohtainen avustaja: 5 asiakaspaikkaa

o Toimintayksikkd: kotihoito Hoivatiimi Avino Oy
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Toiminta-ajatus:

Hoivatiimi Avino Oy:n arvojen perustana on

« Agiakkaan kunnioittaminen
« Luotettavuus
* Asiakaslahtoisyys

Heivatiimi Avino Oy:n hoitajien hoitotyd on aslakaslahtoistd ja asiakasta kunnioittavaa, Pda-
tokset tehdaan asiakkaan tarpeisiin, seka toiveisiin perustuen nama kirjataan hoito ja palvelu-
suunnitelmaan. Jotta kotona ssuminen onnistuu mehdollisimman pitkdan, tarvitaan toimivia
kotihoidan palveluita. Patveluiden tulee olla asiakaslahtaisid, seka itsemadrdamisaikeutta ja
toimintakykya tukevia, Asiakasta kannustetaan aktilviseen omatolmisuuteen henkilostdn oh-
jaamana ja tukemana. Taman toteutuminen edellyttaa tyontekijalté riittavas osaamista ja am-
mattitaitoa.

Hoivatiimi Avino Oy on tilaajatahoille, seka asiakkaille luotettava yhteistyokumppani ja pyrkii
toimimaan mahdollisimman joustavasti, tehokkaasti ja lapinakyvasti. Asiakastydssa Hoiva-
tiimi Avino Oy:n haoitajat pyrkivat luomaan luotettavan heitosuhteen asiakksan kanssa, teka-
malla aina parhaansa asiakkaan eteen ja tateuttaa sen mita lupaa. Hoivatiimi Avino Qy: n tyan-
tekijcille tehdaan tosuhteen alussa vaitiolosopimus, Lapindkyvyys heitetydssd tarkolttaa
avoimuutta. Avoimuus lisaa tiedonkulkua, vahvistaa luottamusta ja néin edistda asiakesturval-
lisuutta haitotyoses.

Kotihoidon tavoite ja toiminta an vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja omatoimisuutta, Asia-
kasta tuetaan selviytymadn jokapadivaisessa elamassa hanen yksilolliset voimavaransa huomi-
oiden. Palvelut perustuvat kuntoutumista edistaviin, ennaltaehkaiseviin ja toimintakykya ylla-
pitdviin toimintatapoihin, nayttdéon perustuvaan toimintaan ja kaypahoito -suosituksiin seka
kirjaliseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan, Palveluiden myontaminen perustuu henkildkontal-
sean kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen selvittdmiseen, joka kattas henkilcn omat voimavarat,
toimintakywvyn, terveydentilan, paivittdistan toimintojen sujumisen, asumisolosuhteet ja s03i-
aalisen verkosten,

Hoivatiimi Avino Oy:n toimintaperiaatteena on palkata ammattitaitoisia ssirgaanhaoitsjia ja lahi-
hoitajia. Hoitajamme tuottas laadukasta hoitoa, kuntoutusta ja virkistysta asiskkaiden kotei-
hin. Haivatiimi Avino Oy:n toiminta sisdltida lakien noudattamista, eettisia toimintatapoja, tyo-
velmaan, ymparistoon ja yhtelstyckumppanien hankintakaytantolhin lUittyvissa asioissa.

Hoivatiimi Avine Oy:n on asiakkaille luatettava ja joustava yhteistydkumppani. Pyrimme yhteis-
tyokumppanelden kanssa pitkaaikalslin ja molempla esapuelia hyédyttaviin suhtelsiin, Talla
pyrimme varmistamaan hyvaa liiketoimintaa ja samalla tastean laadukasta hoivaa.

Haoivatiimi Avino Oy:n toiminta-ajatus on tarjota tukes, hoitos, hoivasa ja apua itsendisesan sel-
viytymiseen asiakkaan omassa kodissa, Tyotehtaviin kuuluu [&3kehoito, ravitsemus, ulkoilu,
hygieniahoito ym,
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Yritys tarjoaa kotihoiden ja kotisairaanhaidon palvelua ikagntyneille, mielenterveys- ja pdih-
deaslakkaille, vammaisille ja kehitysvammailslile, lapsiperhellle ja palveluseteliasiakkallle. As|-
akkaat voivat maksaa palvelun itse tai kaupungin myontédmiéilla palvelusetelilla tai ostopalve-
luna. Lis8ksi kotipalvelun tukipalveluns tarjotaan kotisiivousta.

Hoivatiimi Avino Oy:n palveluseteliasiakkaat voivat olla alle 65-vuotiaiden omaishoiden tuen
kotiin anneattava hoito, ikdantyneiden kotihoito seka kotisiivous.

Hoivatiimi Avina Qy:n taiminta keskittyy Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle, Helsingin kau-
punidin, Itd-Uudellemaalle ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle

Henkilokohtaisella avulla sutetaan vaikeavammaista henkiléa arjen toteuttamisessa niin ko-
tona kuin kodin ulkopuolella:

- pdivittaisissa toiminnoissa

-tydssé ja opiskelussa

- harrastuksissa

-yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja

- gogiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessé

Henkilokohtainen apu kohdistuu niihin arjenftavallisen elaman toimiin, jotka henkila tekisiitse,
mutta el nilstd vamman tal sairauden vuoksi selvid, Henkilokohtainen apu tukee vammaisen
henkilon omia valintoja, itsemadraamisoikeutta, osallisuutta ja omannakoista elamaa. Vam-
mainen henkild maarittalee itse misas, miten ja milloin hdnta ndissa toiminnoissa avustetaan
seka ohjaa ja johtaa avustajan tydta, Avustaja ei ole hoitaja tai asiantuntija suhteessa asiak-
kaaseen.

Henkilokohtaisella avulla ei korvata kotihoidon, kotisairaanhoidan palveluja tai muita tervey-
denhupllolle kuuluvia tehtavia.

Asiakkaan kotona tuotettava henkilokohtainen apu on tarkoitettu kotona tapahtuviin paivittai-
giin toimiin, jotka voivat liittya esimerkiksi liikkumiseen, pukeutumiseen, henkildkohtaiseen hy-
gieniaan, vaate- ja ruokahuoltoon ja kedin siisteydesta huolehtimiseen,

Henkildkohtainen gpu rinnastetaan kotiin annettavien palvelujen tukipalveluihin. Henkildkoh-
taisesta svun toteuttamisesta ei leadita sosiaalihuollon asiskasasiakirjoja palveluntuottajaila
mahdollisesti kaytdssa olevaan sosiaalihuclion asiakastietojarjestelmaan.

Kestavi kehitys

Tavoitteenamme on olla kehityksen edellékévijoitd. Toimintamme on monimuoteista, jota to-
teutamme ammattitaidolls. Osaava henkilokunta toimii joustavasti ja vastuullisesti niin, attd
asiakas saa aina hyvan hoidon prosessien eri vaiheissa, Jokaisella asiakkaalla ja tydntekijalla
on mahdollisuus olla aktiivinen ja aloittecllinen kehittaessamme toimintaamme.
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Toimintamme perustuu luottamuksellisiin ja kestaviin suhteisiin yhteistydkumppaneiden ja
aslakkalden |a heldan emaisten kanssa,

Elinvoimsainen toimintakulttuuri

Toimintakulttuurimme onvakaalla pohjalla, jonka mahdellistavat tyytyviiset asiakkaat ja sitou-
tunut henkitokunta, Toimintakulttuurimme  hyvaksyy ihmisten erilaisuuden osana yhtei-
sd&mme. TéEma luo asiakkaille mahdollisuudan tuntes hallitsevansa omas eldmasnss elinkas-
ren kaikissa vaiheissa, Toimintakulttuurimme on thmislaheista ja turvallista.

Asiakaskeskeisyytta ja sen ensisijgisuutta korostetssn paivittdisessad toiminnassa. Tavoit-
teemme on palveluketjun saumaton toiminta. Jokaisen palveluketjun asan ja sen integroiminen
seuraavaan valheeseen tulee olla joustavaa, Palveluketjussa omaiset ovat yhtelstyékumppa-
neita.

Hunkikixicn

Tyasvne o 2 5er
Sl . std DA Tulcger kyway
Sisd ey Heokstdn Paraclun R Adubie - Rolokss
malvwnrineu Moy vy oo Hank inesnre ulknimmm arsn IVsvweegys bekotizuin
Kanngtiavuas

uottavuus

Toimintamme ohjaa aina voimassa olevs lains&gdanto:

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (565/2009)

Lakivammaisuuden perusteslls jarestettavists palveluista ja tukitoimista {380/1887)
Lakiyksityisistd soslaalipalveluista (922/2011)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sostaallhucllon asiakkaan asemasta ja olkeuksista (812/2000)

Patilasvahinkolaki (585/1986)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosisalihuoltolaki {710/1982 js 1301/2014)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Hankilokohtaisen avun sdantokirjan palvelukohtsinen osa 10

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon aslakastietojen sahkodisesta kasittelysta (159/2007)
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (258/2009)
TySturvallisuuslaki (738/2002)

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita
koskevan lainsdddanndn voimeanpanosta (616/2021)

Tietosuojalaki {1050/2018)
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Kuluttajansuojalaki (38/1978)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/15989)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildists (559/1954)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkilGista {564/1594)

Laki sosiaalihuollon ammattinenkildista (817/2015)

Valtioneuwvoston asetus sosiaalihucllon ammattihen kiloista (153/2016)
Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
Euroopan parlamentin Ja neuvoston asetus (EU) 2016/673 (EU:n yleinen tietosuoja-asetus)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasts (741/2023)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

Suomen perustuslaki {731/1998)

Hallintolaki {(434/2003)

4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset
Asiakasturvallisuus pyritaan varmistamaan pitamalla yUa hyvaa turvallisuuskulttuuria,

Asiakasturvallisuusnakakulma kuuluu oleellisena osana toiminnanohjausjarjestelmaimme -
se kuuluu kaikkiin ydin- ja tukiprosesseihimme, se otetaan huomioon toiminnan suunnitte-
lussa, toteutuksessa, seurannassa ja arvioinnissa.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi on tehty useita eri suunnitelmia:

- ladkehoitosuunnitelma

- tietoturvallisuussuunnitalma

- henkiléstasuunnitelma ja koulutustavoitteet (henkilokunnanosaamisen varmistami-
nen)

Naiden liséksi kaytdssémme on useita ohjeite ja suosituksia, joita hyddynnédmme aesiakastur-
vallisuuden varmistamisessa.

Hyvan hoidon ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa tarjoamme asiakkaille smmattitai-
toista ja motivaitunutta henkilokunta. Turvallisuussuunnitteluvelvollisuus perustuu pelastus-
toimen lains&&dantdon.
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4.2.2 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluntuottajan on nimettavad palveluyksikkoon vastuuhenkilo tai en palvelualollle vastuu-
henkildits, joiden on johdettava palvelutoimintaa je valvottava, etta palvelut tayttévat niille saa-
detyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.

Vastuuhenkilolid on oltava toiminnan edellyttdma, asianmukainen koulutus, kokemus ja am-
rmattitaito. Vastuuhenkilolla on oikeus kasitella salassapitosaannasten estamatta sellaisia pal-
veluntuottajan toiminnassa muodostuvia potilas- ja asiakastietoja sekd muita tistoja, jotks
ovat valttamattomia hanelle kuuluvien johto- ja valvontatehtavien hoitamiseksi.

Henkilokunts vastas omalts oselte asiakkaiden turvallisuudesta.

Hoivatiimi Avino Oy:n omavalvonnan suunnittelusta vastaavat kaikkien toimipisteiden
osalta:

Toimitusjohtaja: Ronak Hosseini, p. 0503503650, info@hoivatiimiavino fi, toimitusjohtaja

Laadinta / pdivitys pvm, 22.12.2024 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa Toimi-
tusjohtaja Ronak Hossaini.

4.2.3 Asiakkaan ja potiiaan asema ja oikeudet
Palvelutarpeen arviointi

Heivatiimi Avino Oy tekea asiakkaille hoito- ja palvelusuunnitalman/kuntoutussuunnitelman/
kasvun- ja tukemisensuunnitelman. Kéytossa on myos varhaiskasvatussuunnitelma, Kaytetta-
via mittareita ovat mm, MMSE, RAI, MNA, GDS15.

Kotihoidon tyontekijoilla on DomaCare toiminnan ohjausjarjestelma mihin kirjstaan resaliai-
kaisesti ssiskaskaynnit. Siind on myas RAl asiakkaan arviointivaline. RAl:n awulla tutkittava
henkild arvioidaan kokonaisvaltaisest| ja ohjaa yksilollisessa hoidon suunnittelussa ja hoidon-
vaikuttavuuden arvioinnissa. Arvicitavina ovat mm. fyysinen toimintakyky, kognitio, mieliala ja
kaytashairiot, pidatyskyky, ihon- ja jalkojenhoito toimenpiteineen, hampaisto, ravitaemus, gis-
tit, kemmunikaatio, {&akitys, diagnoosit, aireet, psykoesosiaalinen hyvinvainti, vireystila ja aktii-
visuus, traumal seki erikoishoidol ja chjelmat. Hoitajat tekevat Ral-arvioinnin asiakkaasta ha-
vainnoimslla ja haastettelemslla ssiakasta ja hanen omaistaan. RAl jarjestaelmasta on halppo-
kayttoinen atk-sovellus, joka tuottaa asiakastasolla palautteen keskeigsista mittareista hoidon
suunnittelua varten. RAI-Jdrjestelmad voidaan kayttda ja hyddyntad aslakas-/potilas- ja osas-
totasclla hoitotyossa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Huite- ja palvelusuunnitelma on tyovaline palveluja antavalle tyontekijatle. Hyvasta hoito- ja
palvelusuunnitalmasta hyotyy niin tydntekija kuin asigkas. Pdivitetty hoito- ja palvelusuunni-
telma takaa palveluiden ja hoiden jatkuvuuden tydntekijdiden tai hoivaa tuottavan yrityksen
vaihtuessa, Tyontekijat noudattavat heite- Ja palvelusuunnitetmaa: Perehdytyksella ja koulu-
tuksella varmistetaan, etta yrityksen koko henkilckunta on tietoinen tybhonsé liittyvista
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tavoitteista, vastuista, odotuksista ja lastuvaatimuksista, Joksinen henkildkuntaan kuuluva
vastaa omalta osaltaan helto- ja palvetusuunnitelman noudattamisesta,

Heoito- ja palvelusuunnitelmsa laaditaan moniammatilliseati huomioiden asiakkaan kuntoutu-
misen edistaminen ja tolmintakyvyn yllapitaminen, Asiakkaan hoitosuunnitelmassa sovitaan,
mita asiakas itse ja/tai hanen lahipiinnsa tekevat hoitosuunnitelman toteutumiseksi. Hoito- ja
palvelusuunnitaelma tahd&an RAl-jarjestelman tietoja apuna kayttden.

Hoitotyon paivittainen kirjaaminen on asa haoitatyon jatkuvaa, hoitatilanteessa tapahtuvaa, ar-
vloivaa ja perusteltua paatcksentekoa, Paivittdinen heitetydn kirfaaminen littyy jckalseen asla-
kaskohtaamiseen ja se tapahtuu asiakkaan kotona mobiilisovelluksella DomaCare. Véliarvi-
ointi tehdaan, kun asiakkaan voinniasa, hoidon tarpe=sssa tai palveluissa tapahtuu oleellinen
muutes, Asiakkaille tehdaan valiarviointl 6 kuukauden valein, 6 kuukauden valein paivitetain
hoito- ja palvelusuunnitelma/kasvatussuunnitelma.

Ikdantyneilla palvalusateli asiakksilla hoito- ja pelvelusuunnitelma paivitetdan Bkk vélein ja
aina véliarvioinnin jilkeen.

MMSE ja RAl-arviointi tehdaan samoista syista tai vahintdén puolivuosittain.
Asiakkaan kohtelu

Itsemaarédamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muecdostuu cikeudesta henkilo-
kohtaiseen vapauteen, yhdenvertaisuuteen, koskemsattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihan liit-
tyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suocjaan, Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hdanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttsan. Itsemé&araamisoikaudslla tarkoitetaan yksildn oikeutta maarats omasta eléméastidn
seka cikeutta paattaa itrseadn koskevista asioista. Kyseessa on jokaiselle kuuluva perusaikeus.
Sosiaalhuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunniolttaa ja vahvistaa.

Sosiaalihuollon palveluissa itsemaaraémisoikeus tarkoittas myos asiakkaan teivomusten ja
mielipiteen kunnioittamista. Sosiaalihuallon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annatun lain
(812/2000) mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset ja mielipide ja muutcinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.
Asiakkasalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun js
toteuttamiseen. Toimenpiteissa aon ensisijaisesti otettava huominon asiakkaan etu, Asiakkaan
itsemaadrdamisolkeus on sosiaali- ja terveydenhuollon johtava periaate. Potilaslain mukaan
asiakasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaen. Periaate korostea vapaasehtoi-
suutta hoitoon tai asiakkaaksi hakeutumisessa seka erilaisiin hoito- tai muihin teimenpiteisiin
suostumisessa, Itsemadaraamisolkeus tarkoittaa aslakkaan olkeutta osalllstua itsedan koske-
vaan paatdksentekoon. Palvelu perustuu yksildlliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja asiak-
kaan omaan ngkemyksean omasta tilanteastaan ja toiveistaan.

Asiakkaan itsema&idriamisoikeutta kunnioitetaan. Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmis-
taa, etta hoidessa noudatetaan hanen eldmadnarvojaan ja etta mahdolliset hoitoratkalsut pe-
rustuvat hanen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon lastiminen mahdollisimman ajoisse adistaa it-
semaardamisoikeuden kunnipittamista. Itsemaaridamiscikeuden rajoittamisen periaattest ja
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kaytannot Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja yhteis-
ymmarrykseen. Palveluja toteutetaan lahtckohtaisesti rajeittamatta henkildn itsemdaraamis-
oikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa it-
semadraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainnastaan silloin, kun asiskkaan tai muiden henkilgi-
den terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, [tsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimen-pi-
Leista tehdadn asianmukaisel kirjallisel paatdkset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti.
Mahdollisat rajoitustoimanpitaet toteutetaan liavimman rajoittamisan pariaattean mukaisesti
ja turvallisesti henkildon ihmisarvea kunnioittaen (Valviran lilkkumista rajoittavien turvavalinei-
den kayttd —~ohjetta noudattaen). Kotihoidossa el kdyteta rajoitustoimenpiteits, koska niiden
kayttéminan edellyttéds ympérivuorokautiste valvontaa.

Tallsisissa tilanteissa, joiasa henkild ei pyaty ymmartamaan hanelle esitattyjen vaihtoehtojen
tal pdatosten vaikutuksia, tal hdn ei muuten sairauden vucksi pysty osallistumaan tai vaikutta-
maan hoitonsa tai palveluidensa suunnitteluun, taytyy kuulla esimerkiksi hanen lahipiiriinsa
kuuluvas henkilos. Yhtsistydasa hénen kanasaan tulee salvittdd, mikd henkildn todennékoinen
tahto tilanteessa alisi.

(L&12/2000.)

Asiakasta koskeva asia on kisiteltdva ja ratkaistava siten, etts ensisijaisesti otetaan huomi-
oon aslakkaan etu. Erityistd huomiota on kiinnitettdva lasten ja nuorten sekd erityista tukea
tarvitsevien henkiloiden itsemaardamisoikeuden kunniolttamiseen.

Laki sosiaalihuollon asiakksan ssemasts ja oikeuksista 8 B (Finlex)

Sosiaslihuoltolaki 36 § (Finlex)

Itsemaardamisoikeutta on kunnioitettava, vaikks asiskkaan mielipiteen asilla saaminen olisi
vaikeaakin. Jos aziskkaan mielipidetta ei ole mahdollista saada selville muuten, sitd on salvi-
tettdva yhdessa asiakkaan laheisten tal lalllisen edustajan kanssa
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 9 § (Finlex)

Huoli-itmoituksen tekoan on useissa kunnisaa monta tapaa. Senvei tehda puhelimitse tai
tapaamalla kunnan sosiaalitoimen tyontekijan, Joisaakin kunnissa ilmoituksen teko onnistuu
myos kunnan sivuilta WOytyvilla sahkoisella lomakkeella. limoituksen voi halutessaan tehda
nimettomana. Tyontekijoilla on velvollisuus tutkia jokainen tehty ilmoitus.

Menettelyohjeet kaltoinkohtelutilanteessa

Havainto/epailys kaltoinkohtelusta tai epaasiallisesta kaytoksesta

Havalnnon teklja puuttuu epdaslalliseen kaytdkseen

Tyontekijalla vetvollisuus ilmoittaa tyokohteen esimichelie tai tehda itse huoli-ilmoitus
TySkohteen esimiehella on velvollisuus ryhtya toimenpiteisiin

ol K

Mikali kaltoin kahtelua esiintyy omaisten osalta, jarjestetdan valittomasti hoitokokous, jossa
asiaa kasitelldan, Jos kaltoin kohtelua havaitaan, kirjataan siltd asiakastietojarjestelmaan,
Mahdollisissa torkeissa tapauksissa asiasta ilmoitetaan poliisille.

Mikali asiakas kokee tulleensa kohdelluksi ep&asisllisesti, kannustamme hanta tai hanen

Annaistaan Nihaistaan Aantarmaaan malantatta taiminnasea tal talblavaaidn Lhiviallican
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muistutuksen. Muistutus tehdaan yrityksen esimiehelle, esimies huelehtii vaitiolovelvellisuu-
desta. Muistutukseen annetaan aina kirjalinen vastaus, vastine annetaan viimeistaan 14 arki-
paivan kuluessa. Suulliseen muistutukseen vastataan suullisesti. Muistutuksen tai muussa
muodosss annetun reklamaation siheuttanutta tapahtumas kasitelldan valittamasti asian-
osaisten kesken ja myds yhteisesti tydyhteison palavenssa, jossa pyritdan laytamaan korjaavia
toimenpiteitd, jotta vastaavilla tilanteilta valtytaan jatkossa.

Asiakkaiden taselaatuista hoitoa yllapidetdsn tyytyvaisyyskyselyilla kerran vuodaessa, hoitajien
pienella vaihtuvuudella, hoitokokouksilla, palautteiden nopealla kasittelylla, asiakastietojar-
jestelman kigauksien seuranalla, moniammatillisella yhteistyolla, asiakaskayntiaikojen nou-
dattamisella ja hyvinvointialueiden kanssa tiviilla yhteistyolld. Hoivatiimi Avino Oy seuraa hoi-
don tasalaatuisuutta.

Asiakkaan osallisuus

Sosiaali- |8 terveydenhuocllossa itseméaraamisoikaus tulase esiin erityisesti asiskkasn oikeu-
tana olla péattamassa omasta hoidostaan ja palveluistaan. Asiakasta tulee hoitaa yhteisym-
maéarrvksessa hanen kanssaan, ja esimerkiksi toimenpide vaidaan suarittaa vain, jos siihen on
hdnen suostumuksensa. Suastumusta antaessa hanen tulee olla tietainen kalkista toimenpi-
teeseen liittyvista seikoista, joten tyontekijan on térkeda kertoa riittavasti seka tarpeeksi selke-
astierivaintoehdaista seka niiden vaikutuksista, ja antaa asiakkaalle ndin mahdollisuus tehda
paatoksia. Suostumuksen antamiseen ei saa millaan tavalla pakottaa tai painostaa.

Palautteen kerdaminen, kasittely Ja hyddyntdminen toiminnan kehittdmisessa on yrityksel-
lemme arittain tarkeas. Asiakastyytyviisyyden mittaaminen ontoimintamme kannalta térkeds
ja asiskkaiden vaatimusten totautumista ssurataan vuositasolla asiskastyytyvaisyys kysslylla.
Asiakaspalautteet kasitelldan johtoryhmassa ja tarvittaessa henkildstépalavereissa, Mahdolli-
set poikkeamat korjataan valitdmasti ja kehittamisehdotuksiin otetaan kantaa. Poikkeamien
korjaamiseen ja kehittéimisehdotusten toimeenpanoon maéntellaan aiketaulu ja vastuuhenki-
Lot. Toteutumista seurataan jehtoryhmassa.

Asiakksan oikeusturva

Potilas- je sosinaliasiavastaava palvelee hyvinvointislusella seka julkisen etta yksityisen palve-
lutuattajan potilaita ja asiakkaita. Jokaisella hyvinvointialueella an nimetty asiavastaava tai
asiavastaavia. Sama henkild voi hoitaa seka potilas- etta sosiaaliasiavastaavan tehtavia. Myos
Helsingin kaupunki, HUS-yhtyma, valtio seka Tyoterveyslaitos jarjestaa asiavastaavapalve-
luita.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat toimivat neuvoa-antavassa tehtlavassaan riippumattomasti ja
puolueettamasti. He eivdt mydnna palveluja tai jarjests haitoon paasys eivatka tee pasdtoksia.
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palvelut avat luottamuksellisia ja ilmaisia.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtavana on muun musassa:

« neuvoa potilaita ja tai sosiazlihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakksita heidan ase-
maansa ja oikeuksiinsa liittyviass asiciasa ja varhaiskasvatuslain soveltamiseen liitty-
ViSSd asivissa
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neuvos, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingenkorvausvaatimus, potilas- tai
ladkevahinkoa koskeva korvausvaatimus tai muu polilaan terveydenhuollon ja asiak-
kaan sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna
virailla

tiedottas potilaan ja asiakkaan aikeuksista

tolmla potllaan Ja asiakkaan clkeuksien edistimiseksl ja toteuttamiseksi.

Potilas- ja soslaaliaslavastaavan tulee lisdksl seurata potilaiden |a asiakkalden alkeuksien ja
aseman kehitystd Ja antaa slita selvitys hyvinvointialueelle.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat:

Helsinki

Ykaikon padllikko Toula Munkberg
Jeani Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru S3lo j2 Teija Tanska
soslaall.patilasasliavastaava@hel fi

Neuvanta
puh, 09 310 43355 ma-te klo 9-11

Lansi-Uudenmaan hywinvointialue

LEnsi-Uudenmaan hyvinvointizlueella sosiaali- |2 potilasasizvastazving taimivat

Jenni Henttonen ja Terhi Willberg.

p. 029 151 5838.

sdnkoposti: sosiaali.oolilasasiavastaava @luvn.fi

Neuventss ouhelirmitse ma 10-12, L, ke, o la 8-211

Varlaa ja Keravan hyvirvointialue

Clarissa Kinrunen
Satu Laaksonen

2un. 0341510230

Soslaali- |2 petilasasiavastaavien puhelinajat:

Mazananzzisin ja tiistaisine 12.00-15.00

Kesklvilkkalsin ja torstalsin 9,00-11.00

Hugm! Puhelinalkeja ¢l ole perantalsin tal Juhlapyhlen aatteina,
Sdhkcpostivhteydenotot:

L oL T | B R TP TIPERE A S o
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Ita-Uudenmaan hyvinvaintialue

Anette Karisson

Sesiaall- ja potilasasiavastaava
Pubelinaika ma ja to klo 8-13
D40 514 2535

anette karlsson@ilsuusirnaa.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavat palvalut.

Kulutta aneuvonta: 029 553 6301 Kuluttajaneuventa nalvelee arkisin ko 5=15. Valhde |a asoitetie-
do: Puhelin: 028 505 3000 {vaihde} www kuluttaizvirasto fi

4.2.4 Muistutusten kasittely
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema a yhteystiedot:

= Ronak Hosseini, toimitusjohtaja, 0503503650 info@hoivatiimiavino.fi

Yksiken toimintaa koskevat muistutukset ja kantelut kaydaan yksikaissa lapi ja havaittuihin laa-
tupoikkeamiin puututaan tiedon saatuaan. Toimintaa kehitetaan ja chjeistuksia scka menette-
lytapoja muutetaan saadun palauttaen perusteella. Yksikén toiminnassa koskevat muistutuk-
set kasitellaan ensin johtoryhmassa. Johtaryhman edustajat kasittelevat asian yksikon esinen-
kiltiden kanssa ja kartoittaa kehittamistarpeet. Yksikon esihenkilo vie asian henkildkunnalle ja
kehittdmistoimenpitest suunnitellaan ja toteutetaan yksikossa. Mahdolliset uudet toimintaoh-
jeet asiankasittelyata litet3an perehdytysahjelmaan tai taimintaprosessiin.

4.2.5 Henkilosto

Yrityksessa tyoskentelee sairaanhoitajia ja lahihoitajia.

Salraanhoitaja 2
Lahihoitaja 10
Hallintohenkilosta 1
Hoiva-avustaja 4

Hoivatiimi Avino Oy:in esimiehet varmistavat tybhon tulevan tydntekijan terveydenhoidon kou-
lutuksen ja aikaisemman tyokokemuksen sekd voimassa clevat LOVe-laakeluvat. Naista ote-
taan kopiet, joita adilytetdan lukolliseasa ja paleturvallisessa kaapisas.

Hoivatiimi Avino Oy:n henkilostan sairauspaissacloja seurataan kuukausittain, Sairauspeissa-
olojen seurantaan ja nihin Llittyviin twkitoimiin ja toimintamalleihin on kKaytossamme
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tydvalineita, Meilla on nimetty tyiterveyshuolto Klinikkal ja kaytantd seka tycterveyshuallon
yhteystiedot annetaan tyontekijdlle perehdytysvalheessa.

Henkildston tydhyvinvointia rakennetaan arjeasa, jokaisena tyapaivana ja seuraamme henki-
loston tydssd vilhtywyytta mm. Saannollistd kehityskeskusteluiden Ja kirjallisten kyselyiden
avulla.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointivaiheessa tarkastetaan tyonhakijan kelpoisuus JulkiTerhikki-rekistensta, Taman Li-
s3ksi tyonhakijea pyydatadn toimittamaan nahtévaksi alkuparaiset tutkinto- ja tyotodistukset,
hygieniapaasi, ja ldakeluvat. Hoivatiimi Avino Oy:n henkildkunnalta vaaditaan hyva suomen
kelen suullinen |a kirjallista taitea. Tarkistamme tarvittavat rikosrekisteotteet tyontekijoll-
tamme tyonsuhteen alkaessa seka tarvittaesse tyonkuvan muuttuessa. Alle 18-vuotiaiden
kanssa tyoskentelevilta tyontekijailta pyydetaan nahtavaksi Rikostaustaote lasten kanssa toi-
mimiseean ja vanhusten kanssa tyoskentaleviltd vaaditasn. Rikoarekisteriota idkkaiden kanssa
tydskentelyd varten. Rikosrekisteriotteet eivat saa ella 6 kuukautta vanhempi. Hoivatiimi Avino
Oy soittaa jokaisesta uudesta tydntekijasta suositukset kahdelta edelliselta tyonantajalta, mi-
kéli on seatavilla.

Laki lasten kanssa tyOskentelevien kanssa 504/2002 sska Valvontalaln 288 parustesila iakkal-
den ja vammaistan henkildiden kanssa

Laki sosiasli- ja tarveydenhuollan valvonnasta tuli voimaan 1.1.2024. Taman jalkeen sosiaali-
ja terveysalan palveluntuottajalla on oikeus, ja vahintadn 3 kuukauden mittaisissa tyo tai pal-
velussuhteissa velvollisuus, pyytad tyontekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriote, jos tyo-
tahtaviin kuuluu pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti iakkéiden kanssa toimimista.

Rikosrekisteriote tuodaan vain nahtavaksi eika sita saa tallentaa. Vastaava saantely on voi-
massa lasten kanssa tycskentelevien rikostaustan selvittamiseksi.

Ulkomaalaistaustaisilta tarkistetaan passi, oleskalulupa/tydskentelylupsa.

Tyosopimus allekirjoitetaan ensisijaisesti sdhkoisesti, vahvasti tunnistautuneena. Tyosopi-
muksen lisaksi tyantekijélle ldhatatdan rekrytointivaiheassa allekifjoitettavaksi salassapitosi-
toumus, tiedoksianto henkildston itmoitusvelvollisuudesta sosiaalihuoltolaissa, seka yieinen
perchdytysinfo.

Kuvaus henkiloston perehdyttémisesta ja tdydennyskoulutus

Perehayttaminen ja tydnopastus ovat osa henklloston kehittamista, Perehdyttamisen tavoit-
teena on lisata henkildston osaamista, parantas laatua, tukes tydssa jaksamiste seka vahen-
taa tyotapaturmisa ja poissaoloja. Kyseessa on jatkuva prosessi, jota kehitet33n henkilastdn ja
tydpaikan tarpeiden mukaan, Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville: vakituisille,
madraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille). Perehdyttamista annetaan
myds tyotehtivian js tydolosuhteiden muuttuessa.

Kehityskeskustelut kdydaan vuosittain tammi-helmikuussa. Keskustelun tavoitteena on arvi-

nida adalllean baudan cunriiitiimieta ia raunitraidan tatoantomiera Kohinelaclietalicea
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sovitaan tulevan vuoden tavoitteet, Yrityksellemme on erityisentarkeats, ett3 jokainen tyonte-
Kija tletaa, mita hanelta odotetaan ja etta han saa palautetta suorituksistaan,

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan:

Tyopaikkansa sekd sen toiminnan ja tavat

Tyopaikan esihenkilot

Tyonkuva, odotukset ja velvoitteat

Perendytyskaavakkeen Ja -kansion lapikayminen

Tydsopimus: palkkaus, yksityisen sosiaalialan TES, tyoasjet, lomakorvaus
Tydvuorojarjestelmat

W MR N

Huoivatiimi Avino Cy ei kayta opiskelijoita hoitotyossa.
4.2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
Mitoitus kotihoidossa:

Lain mukaan idkkaélle henkiloile tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja nii-
den on turvsttava hanelle hyva hoito ja huolenpito.

Toimintayksikossa on henkilostd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon
palveluja saavian iskkaiden henkiloiden maarés ja heidén toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tar-
vetta ja turvattava heille laadukkaat palvelut,

Kotiholdon mitoituksen rilttavyytta tarkastelemme vertaamalla asiakkaille mydnnettyi alkaa ja tyon-
tekijdiden valittomaan asiakastyohon kaytettavad aikaa keskendsdn. Nain pystytaan toteamaan, onko
tyovuoron henkildstélla mahdollista vastats asiakkaille mydnnettyihin palveluihin.

Valittdmaan asiakastydhon kéytettidvaan aikaan ei lasketa mukaan siirtymiin kaytettavaa aikaa eika
tyontekijoiden lakisd&teisia taukojs.

Hoivatiimi Avina Oy:n esihenkilot varmistavat paivittain, etta tyantekijoilla on mahdollisuus olla asi-
akkailla heille suunniteltu kokonaisaika, Tarvittaessa henkilokunnan maagraa lsatdan,

Sairauspoissaniotilanteissa esihenkildt jslkautuvat hoitatyahon,

4.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Hoivatiimi Avine Oy:n on asiakkaille luotettava ja joustava yhteistydkumppani. Pyrimme yhteis-
tydkumppaneiden kanssa pitkaaikaisiin ja molempia esapuoclia hyddyttaviin suhteisiin, Talla
pyrimme varmistamaan hyvaa liketoimintaa ja samalla taataan laadukasta hoivaa,

Heivatiimi Avino Oy teimii saumattomasti eri yhteistyatahojen kanssa:

- Hyvinvointialueet

< Ruokapalvelut ja kauppapalvelu

- sivouspalvelut

- Laakaripalvelut, kotihoito / yksitylset / terveysasemat / salraalat
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- Sopsiaalityontekijat

- Lastensuojelu

= QOmaiset / edunvalvoja

- Kaotihaita

- Valvira ja Aluehallintovirastot

= Paivystyspoliklinikka

- Etdhoito

- Katisairaala

- HUS laboratoriot

- Helsingin kaupungin ostopalveluasiakkaiden valvontayksikko
- Lansi-Uudenmaan hyvinvaintialue
- Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
- Ita&-Uudenmaan hyvinvaintialue

4.2.8 Toimitilat ja valineet
Toimintaympadriston tulee olla turvallinen seka asiakkaille ettd tyontekijdille,

Toimitilamme sijaltsee Helsingissa Kivensilmankuja 2, 00920 Helsinki
Tyantekijoilldmme on paasy kotihoidon taimistaon henkildkohtaisesti nimetylla avaimella,

Sijaisten avaimille on paperinen kéytdnseauranta je sijainen kuittas ains avaimen kéyttoonotta-
essaan seka palauttaessaan tydvuoraon pasttyessa. Avaimen sijaiselle luovuttas tyovuarossa
oleva vakituinen tydvuorolainen.

Hoivatiimi Avino oy:n henkilokunnalla on kaulassa henkilokortti, josta ilmenee tyGnantaja, Lyo-
nimika ja kuva.

Hoivatiimi Avinoe Oy: toimititoissa on paloturvalliset Wikitut kaapit, missa on asiakkaita koskevat
tisturve- ja salassa pidattévat asiakirjat, kuten myos asiekkaidan aveimet.

Haivatiimi Avino Oy:n henkilokunta kayttas yrityksen puhelimia, nama adilytetdan toimistoti-
loissa tyoajan ulkopuolella suljetussa ja lukitussa kaapissa. Jokalsella tydntekijalla on henkild-
kohtainen salasana Doma Care jarjestelmaédn, jonka esihenkilc on luonut. Yrityksen tietoko-
neet avat suojattu tieturvaohjelmilla ja tydntekijoilld ndihin paasy ainoastaan henkildkohtaiesilla
salasanoilla.

Holvatiimi Avino Oy:n toimitilat sijaltsevat toimistorakennuksessa missa on saatavilla pelas-
tussuunnitelma ja paloturvellisuussuunnitelma. Nédihin uudet tycntekijamme perehdytetédn.

4.2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja taknologian kaytto

Asiakkaiden tarvitsemat apuvalineet tulevat asiakkaille Hyvinveintialueiden tai Helsingin kau-
pungin apuvalineyksikdsta. Kotihoidon henkilokunta avustaa tarvittaessa apuvilineiden tar-
peen kartoittamisessa ja kaytossa. Apuvalineyksikkd huoltaa heilta lainatut apuvalineat. Asi-
akkaan tarvitsemat terveydenhuollon laitteet asiakas hankkii itse. Kotihoidon henkilékunta oh-
jaaja avustaa tarvittaessa,
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Laki lddkinnallisista laitteista velvoittas, ettd ldakinnallisten laitteiden kaytan varmistamiseksi
on nimetty henkild,

Sosiaalihuollossa kaytetdan paljon erilaisia tervaydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luakitel-
tuja valinelta ja hoitotarvikkelta, Joihin littywvista kaytannoista saadetian terveydenhuollen lait-
teista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Hgoitoon kéytettavia. Leitteita ovat mm. pyoratuolit, rollesttorit, sairasla sangyt, nostolaittest,
verensokerni-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit seka laastarit. Valviran
madrayksessa, 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuocllon laltteiden ja tarvikkelden altheutta-
mista vaaratilanteista tehtavisté ilmoituksista.

Ilmoltus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominalsuuksista, el-toivo-
tuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittdmattomasta merkin-
nasta, rittamattomasta tai vicheellisesta kayttoohjeesta tai muusta kayttéon littyvasta syysta.
Ilmoitus on tehtévd myds silloin, kun laittean tai tarvikkeen osuus tepahtumasn on epasalva.
Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksiléinnin kannalta riittavat tiedot
Ja enke laitteella CE-metkinta. Ilmoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka
ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti myctavaikuttaneet laitteslla syntyneeseen
vaaratilanteeseen. Potilaan henkildtietoja ei ilmoiteta.

Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettave Fimealle 10 vrk:n kuluessa ja muista vearatilan-
taista 30 vrk:n kuluessa.

Ilmoitus tehdaan sahkaisesti tai kirjallisesti Fimean verkkasivuilta https:/ffimea.fiflaakinnalli-
set_laitteet/Ilmolla-vaaratilanteesta

Laite tai tarvike sailytetdan mahdaollisia jatkotutkimuksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa.

Asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitetun tietojarjestelman pitéa téyttad kayttotarkoi-
tuksensa mukaisat alennsiset vaatimukset. Olennaisten vaatimusten t&yttamisestd ja niiden
yllapidosta on vastuussa tietojdrjestelman tuottaja,

Valviran valvomia sogiaali- ja terveydenhuollon tietojarjeatelmia ovat:

- apteekkijarjestelmat

- Kanta-palvelu

- asiakastietojen valityspalvelut

- reseptijarjestelmat

- soslaallhuollon aslakastietojdrjestelmat
- terveydenhuollon potilasjarjestelmat

Helvatiimi Avine Oy:li3 on kaytdssddn DomaCare asiakastietojarjestelma. DomaCare-asiakas-
tictojarjestelman paakayltajatl luovat tyontekijoille tehtavan mukaiset kayttajatunnukset ja
poistavat ne henkilon tydsuhteen paatyttya.

Heivatiimi Avino Oy:lla on paatetty eri kayttajaryhmat ja heidan kayttaoikeuksien laajuudet.
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Palkat fi-kirjanpito- ja laskutuschjelmaan tulee tunnukset ohjelman paskayttajalta, jota hallin-
nol tilitoimistomme, Artic Sales Oy,

Sahkopostikaytannot ovat sellaiset, ettei mitdan postia laheteta niin, etta siita kavisi henkilén
tunnistaminen (sotu) ilmi,

Tyontekijat, jotka kayttava edelld mainittuja chjelmia perehdytetaan normaalin perehdytys- oh-
jelman kautta ndiden kayttdon ja tietoturva- ja salassapitovelvollisuuksiin.

Jokainen tyontekija ja hallinto allekirjeittavat salassapito- ja tieturvasitoumuksen.
Tarvittaessa kéytetddn turvapostia, jolla pystytéén suojamaan ao. tietojen levidminen.
Lahetamme sopimusapteekkiin asiakkaiden allekirjoittamat apteekkisopimukset,

Ladketilaukset ja/tai annosjakelupussi- tilaukset seka lddkemuutokset toteutetaan EasyMadi
jarjestelman ja talon turvapostin kautta.

Toimintamallien koulutus ja perehdytys Holvatiimi Avine Oy:lld on laadittu perehdytys chjelma,
jossa kaydaan uuden tydntekijan kanssa tietoturvaan ja ohjelmiin liittyvat asiat

Tietoturvallisuus on osa Hoivatiimi Avino Oy:n teiminnan laatua, joka perustuu lainsdadan-
toan,

Asiakkaita koskevat tiedot ovat luonteeltaan arkaluontoisia ja salassa pidettavia,

Lisaksi kaydadn lapl sahkopostin ja internetin kayttooikeuden, jonka jalikeen tydntekija allekir-
joittas ao. paperit sekd DomaCaren kéyttoopastuksan.

Aslakkaiden tietojen kisittelyyn olkeutetut tydntekljat saavat kayttad tietoja ja Jarjestelmia tyo-
tehtaviensa laajuudessa.

Palveluiden, kaytettavit jarjestelmat ja tiedot tulee olla luotettavia, oikeits ja ajantassisia.

Perehdylyksen yhteydessa seurataan ja varmistetaan esaaminen lisdkouluttamisella ja opas-
tuksella tahtavan mukaigesti.

Menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa

larjestelmien kéyttoohjeiden hallinnointi ja saatavuus Heivatiimi Avino Oy:n kotihoidossa on
kaytdssa sahkdinen DomaCare-asiakastietojdrjestelma, jonka hallinnointi tapahtuu pasgkayt-
tajlen kautta,

Henkilokohtaiset kayttajakohtaiset luvat myontaa esihenkilo aina tyontekijalie suunnitelman
mukaisesti.

Tyontekija perehdytetaan kaytossa oleviin ohjelmiin perehdytysohjelman mukaisesti, Ohjelma
pdivityksat tulavaet keskitatysti ohjelman taimittajilta.

lokaisesta Asiakkaasta laaditaan aikasjarjestyksessd eteneva asiskaskertomus. Asiakirjoja tai
sen osla el saa kirjoittaa uudelleen. Tarvittaessa korjaukset tehdaan niin, etta alkuperainen
merkinta on jalkikédteen todennettavissa.
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Asiakkaan tietoja padasevat kasittelemaan vain ne tyantekijat, joiden tydtehtavien kannalta se
onvalttimatdénta Ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen, Holvatlimi Avino Oy:li&
on kirjallinen seloste henkildtietojen kasittelysta seka tietosuojan- ja tietoturvan omavalvonta-
suunnitelma.

4.2.10 Laakehoitosuunnitelma
Hoivatiimi Avino Oy:n {&3kehaitasuunnitelma on laadittu 08/2024

Vastuu palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta ja lGakehoitosuunnitelman toteutu-
misesta ja seursnnasta palveluyksikossa:

- Ronak Hosseini, toimitusjohtaja
= Harieth Nyika-Sozigwan, terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
- Hassan Mochamed, ylsislaakari

4.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiaksstiatolain 78 mukainen palveluyksikon asiskastietojen kasittelysté ja siihen litty-
vista ohjeistuksesta vastaava johtaja:

Toimitusjohtaja: Ronak Hosseini, p. 0503503650, Info@holvatimiavine.f, teimitusjohtaja

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Toimitusjohtaja: Ronak Hosseini, p. 0503503650, info@heivatiimiavino fi, teimitusjohtaja

Hoivatiimi Avino Oy:n on laadittu tietoturvan ja tietosuojan kayttaon Littyva omavalvonta-
suunnitelma. Suunnitelma on paivitetty 10/2024.

Yleista tietosuojasta annetussa asetuksessa madritelléan useita oikeuksia, jotka otetaan
huomicon prosesseissa ja toiminnoissa. Heivatiimi Avina Oy on sitoutunut huolehtimasan re-
kisterdityjen oikeuksista EU: n GDPR: n ja Sucmen lains&ddannon vaatimusten mukaan,

Holvatiimi Avino Oy sailyttaa kaikkia asiakas-/henkilostoasiakirjoja lukollisessa ja paloturvalli-
sossa kaspissa. Myods asiakkaan luovuttamie kodin avaimia sailytetdan toimistoasa lukolli-
sessa kaapissa. Avaimen luovutuksesta Haivatiimi Avino Oy: n kayttaan tehdaan kirjallinen
dokumenttl, Tietokoneisiin on asennettu Elisa virustorjunta. Tarpeettomat asiakirjat havite-
taan tieturve roska-astiaan.

Perehdytys valheessa kaydadan tyontekijdiden kanssa lapi yrityksen tietoturvaohjeistus.
Tietosuojaloukkaus

Tapahtuma, jossa henkilotietoja tuhoutuu, havida, muuttuy, niitd luovutetaan luvattamasti tai
niihin paasee kasiksi asiaton taho, Esimerkiksi:

- yrityksen tietoja siséltéva tietokene, puhelin tai asiapapereits joutuu ulkopuolisen
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- yrityksen asiakas- tai muun rekisterin tiedostoihin olevia kayttajatunnuksia ja sala-
sanoja joutuu vaaran henkilon kayttoen

- Ongelmia synlyy myos, kun tietokone tal puhelin katoaa tai varastetaan, tietoja hak-
keroidaan, jarjestelmaan lshetatain haittaohjelmia tai se joutuu kyberhyokkayksan
kohteeksi.

- Jos sattuu tullpalo datakeskuksessa, Inhimillinen erehdys, terveystietojen postitta-
minen vaaralle henkitolle?

{imoitus viranomaisells ja rakistarcidylls

Siita hetkesta, kun rekisterinpitaja havaitsee tietosuojaloukkauksen, hanen on mahdollisuuk-
sien mukaan ilmoitettava siita 72 tunnin sisalla valvontaviranomaiselle. Jokainen organi-
saatio ja ykaittdinan yrittdja, joksa tallentaa henkildtietajs, on rekisterinpitdja.

Valvontavirancmaisena toimii Tietosuojavaltuutetun teimiste, Joka sljaitsee Helsinglssa, Sen
puhelinneuventa on auki maanantalsta torstaihin klo 9-11 |a 13-15 seka perjantaina klo 9-15.
Puhelinnumero on 029 56 16670.

- Ilimoituksen tekee Rekisterinpitdjén tistosuojsvastaava.

Silloin, kun henkilotietojen tietoturvaloukkauksesta voi aiheutua riski henkilon aikeuksille java-
pauksille, ilmoitus on ehdottomasti tehtéava.

Tas3a tapauksessa rekisterinpitajan on ilmoitettava tietosuojaloukkauksesta myds rekiste-
roidylle. Taman an tapahduttava viivyttelematta. Rekisterdidylle henkilolle tieto tapahtuneesta
on annettava niin selkedlls ja yksinkertaisella kielelld, ettéd voidaan varmuudella sanoa hanen
ymmartaneen, mista on kysymys, Jos kyseessa on esim. muistisairas henkilo, pitaa ilmoitus
tehd& hanen etujsan velvovalle taholle {omainen, edunvalvojs). Samassa yhteydessa rakiste-
roidylle on annettava Palvelupisteen tietosuojavastaavan nimi, yhteystiedot ja yhteyspists
mista saa lisatietoja.

Vastuu tietosuojaloukkauksesta ilmoittamisesta on AINA rekisterinpitajélla. Jos henkilo-
tietojen késittelija havaitsee tietosuojaloukkauksen, on siita ilmoitettava rekisterinpita-
jélle vilittomasti puhelimella ja kirjallisesti 12 tunnin kuluessa.

Hoivatiimi Avino Oy:lla on tictoturvasuunnitelma, paivitetty 20.11.2024. Tyontekijit perehdyte-
taan tyon alkaessa tietoturvasuunnitelmaan.

4.2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalautteen avulla Haivatiimi Avino Oy saa selville asiakkailta mielipiteet palvelun suh-
teen niin onnistumisten kuin epaonnistumisten kehdalla, Joten on erityisen tarkeata, etta yritys
pystyy kerdamaan asiakaspalautetta tehokkaasti. Asiskaspalautekysely tehdaan vahintdén
puolen vuaden valein. Asiakaspalautteen avulla Hoivatiimi Avino Oy kehittaa omaa toimin-
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Asiskaspalautteet kasitellaan luottamuksella yrityksen johdan taimesta mahdollisimman no-
peasti, kuitenkin viimeistaan 14 vuorokauden sisalld.

Palautteet kasitellaan tyoyhteisdssa viikkopalavereidan yhteydessa.

4.3 Omavalvonnan riskienhallinta

4.3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioimi-
nen

Rigkienhallinnan edellytyksend on, etta tydyhteisdssa on avain ja turvallinen ilmapiiri, jossa
seka henkildsto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja aslakas-
turvallisuutesn liittyvia epakohtia ja riskejé. Riskienhallinnassa laatua ja asiakesturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vastimustean ja tavoitteidan toteutuminan on vaarassa.

Riskienhallintaan kuuluu myods suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien
poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutunsiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkatoimien tateuttaminen

Hoivatiimi Avino Oy:n johto vastas strategisesta ja operatiivisesta riskienhallinnasta seka tur-
vallisuuden jarjestamisesta. Johto huolehtii, etta toimintaympariston closuhteet mahdollista-
vatturvallisen tydn tekemisen, asiakaspalivelun seka turvallizen ja laadukkaan hoidan. Riskien-
hallinnan tarkoituksena on ihmisten, omaisuuden, tiedan, maineen jaymparistoén turvaaminen
seka teiminnan hairicttomyyden varmistaminen paivittdisessa toiminnassa. Operatiivinen ris-
kienhallinta kasittéda turvallisuusriskien tunnistamisen ja arvioinnin seka turvallisuustoimin-
nan. Operatiivinen riskienhallinta tukee johtamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Riskienhsllinnan tyonjako

Vastuuriskinhallinnassa saaduntiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen Johdon kayttéon. Riskien hallintaa val-
voo tybnantaja, jota avustaa tyosuojeluorganisaatio seka henkilosto, Riskien hallinnasta yllépi-
detddn dokumentaatiota. Henkildstd osallistuu omavalvontasuunnitelman paivittémisean.

Luettelo Riskienhallinnanfomavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Henkilostdn hyvinvointisuunnitalma

- Henkilastén ilmoitusvelvollisuus

- Hygieniachjeistus

- Kemiallisten tekijéiden aiheuttamien riskienarviointi
- Laakehoidonsuunnitelma

- Pelastussuunnitelma

= Perehdytyssuunnitelma ja perehdytyskansio

- Psykosaosiaaliset kuormitustakijat

- Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
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- Toimintaohje: Ulkopuolinen uhka

- Toimintaohje; Unka- ja vakivaltatilanne
= Tyodsuojelun toimintachjelma

- Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
- Saattohoito-ohje

= Riskien arviointi

Riskien tunnistaminen

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun littyvia riskejd ja mahdellisia epakoh-
tis huomioidaan maonipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparis-
tosta (kynnykset, vaikeakayttaiset laitteet], toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta.
Riskinhallinnan edellytyksend on, etta tyoyhteisdssa on avoin Ja turvallinen ilmapiin, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidéan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvig epdkohtia.

Heivatiimi Avino OQy:n tydntekijat arvioivat paivittain asiakkaan katona mahdoellisia riskeja. Ris-
kinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkildkunnalta
veaditaan sitoutumista, kykya oppia virheisté seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen an mahdollista. Riskienhallintag yllépidataan jatkuvasti
ja sithen kuuluvat riskianalyysit, riskin merkittdvyyden arvioinnit sekd ehdotukset riskien pie-
nentamiseksi.

Kotiin annettavissa palveluissa otetaan aina huomioon asiakkaan yksilollinen tilanne ja koti-
rauhaan seka yksilon vapauteen liittyvat nakokohdat. Turvallisuusnakokulmat tulee kirjata asi-
akkaan asiskassuunnitelmaan. Asiskkaan kodissa tyoskennellesss ristiriitatilanteita saattaa
syntya paikoitellen asiskkaen itsemaaraamisoikeuden ja toisaalta tydnantajan tyosuojeluvel-
voitteiden vuoksi, esimerkiksi kun asiakas ei halua sairaalasankya kotiinaa, vaikka se olisi valt-
tamatonta tyontekijciden ergonomisen tyoskentelyn vuoksl, Yksilollisissa tilantelssa ratkalsu
Loytyy henkilokohtaisen riskiarvion perusteella asiakkaan kanssa keskustellen.

Heoivatiimi Avine Oy:in perehdytyskansiossa onyleisimmatriskit ja riskien toiminta ohjeet, Tyon-
tekijcille on painotettu, etta epaselvissa tapauksissa tulee soittaa aina esimiehelle ja kysyy
neuvoa. Luottamuksellizen ilmapiirin rakentaminen on tarkeda. Luottamuksellisessa ilmapii-
rissa asiakkaat antavat palautetta ja rohkenevat tuoda esiin laadussa ja turvallisuudessa ha-
vaitsemlaan puutteita ja tarpeita hoitajille.

Yleisimpia riskeja kotiin tuotettavissa palveluissa voivat olla esimerkiksi seuraavia asioita:

- Holden Jatkuvuus

= Hoidon vikea aikaisuus

- Asgiakksiden arvaamattomuus
- Psyykkisen tilan muutokset

= Vihamielisyys

- Rasistisuus

- Alkcholin kayttd

- SRSalkeiaalinan ahdietalin
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- Tybergonamia, ahtaat tilat, matalat s&ngyt
- Asiakkaan avainten havidminen

- Asiakas ei aukaise ovea

- Paloturvallisuus

- Huonovalaistus

- Kaatuminen sisalla jne. lista on loputon

Kotihoidosse laaditaan yhdessa tyéntekijoiden kanssa vuosittain riskikartoitus, jossa huomi-
oidaan tyan erilaiset oss-alueet, kiinnittaan huomiota erityisesti vaihteleviin asiakastilantei-
siin,

4.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on palvelun tuottajalla,
mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdaon kayttdon. Riskien hallintaa val-

voo tyonantaja, jota avustaa tyosuojeluorganisaatio seka henkllosto, Riskien hallinnasta wildpl-
detsdén dokumentaatiota. Henkildstd osallistuu omavalvontasuunnitelman péivittédmisean.

Ilmoitusvelvollisuus merkitsee sita, ettd soslaalihuollon henkiléston on viipymadtta ilmoitet-
tava toimintayksikon toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtévassasn huomaa tai saa
tietoonsa epdkehdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-

Sessa,

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit
omalle (Ehiesimiehslleen ripeasti. Ilmoitus tehd&én valittémasti suullisesti ja dokumentoi-
daan. Tallaisia ilmoituksia voi olla esimerkiksi.

Potilas/asiakasturvallisuusilmeitus: potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarentavaet tapahtu-
mat, jotka aiheuttavat tai vaivat aiheuttaa haittaa asiakkaalle (lahelta piti - tapahtumat ja hait-
tatapahtumat).

Tyoturvallisuusilmoitus: henkiloston turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheutta-
vat tai voivat aiheuttas haittaa henkilostolle.

Tietosuoja-/tistoturvailmoitus: tapahtumat, joissa henkildtictojen salassapito on vaarantu-
nut tai on havaittu ohjelmisto-, laite tai muun toiminta- tai tigtoliikennahairion, jolla on voinut
olla vaikutusta henkilatietojen salassapitoon.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Sosiasli- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuudet ja -oikeudet

Laki sosiaall- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 mukaan henkilokunnalla on ilmoitus-
velvollisuus huomatessean mahdollisen epékohdan tai uhan asiskkaan sosiaalihuollon- ja ter-
veydenhuollan palveluiden toteuttamisessa. Henkildstaon kuuluvan taivastaavisaa tehtavisss
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toimittava siten, etta asiakkaalle annettavat sasiaali- ja terveydenhuollanpalvelut toteutetaan
laadukkaasti, Laln sisdlto kaydaan tyontekijan kanssa &pl perehdytysvaiheessa, Lainsaadan-
nossa mahdollisesti tapahtuneista muutoksista tiedotetaan yhteisissa vilkkopalavereissa.

1 momentissa tarkoitetun henkiléon on ilmoitettava viipymatta teiminnasta vastaavalle henkl-
Lolle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epédkohdan uhan
asiskksaan sasiaalihuollon- ja tarveydenhuollon toteuttamisessa.

Terveydenhuollan ammattinenkilon on salasaapitosaannosten estamatta ilmaoitettava asiasta
viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihucllosta vastaavalle viranomaiselle,

Ilmoituksentehneeseen henkilddn/henkildihin ei saa kahdistaa kielteisid vastatoimiailmoituk-
seh seurauksena.

Kaytiannossa tyontekija tekee kirjallisen ilmoituksen esimiehelleen havaitsemistaan
epakohdista.

Epdkohtailmoituksen voi tehda itsenaisest tai yhdessa tyokavereiden kanssa.

Ilmoitus tulee aina tehda kirjallisena ja siihen listataan konkresttisia esimerkkejd epékoh-
dista. lmoituksen saatuaan esimiehen on ryhdyttava teimiin epakohtien poistamiseksi.

Mahdollinen epakohta/uhka —
Kirjallinen ilmoitus tydnantajan vastuuhenkilolle -

Tyoantajan vastuuhenkild ryhtyy toimiin epikohdan/uhan poistamiseksi

Jos epékohtailmoituksen kasittaly yrityksen sisalla ei tuota tilantesseen muutosta kohtuulli-
gessa ajassa, tehdian epakahtailmoitusta pohjana kayttaen valvontapyyntd aslassapitosdan-
nhosten estamatta valvontaviranomaisilie,

Henkildkunnalle on tedotettu itmoitusvelvollisuudesta ja ohjeistus ilmoituksen tekemiseen
Loytyy tydntekijoiden tygvuorojarjestelman tiedotteet je ohjeistuksat -osiosta sekd perehdytys-
materiaaleista.

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmaoitettava valittdmasti palvelunjdrjestajalle ja valvontaviranomaisells,
Jos palveluntuottajan omassa tai alihankkijan toiminnassa ilmenee asiakas- ja potilasturvalli-
suutta olennaisesti vaarantavia epéakchtia.

Lisdksi palveluntuottajan on ilmeitettava aslakas- ja potitasturvallisuutta vakavasti vaaranta-
neet tapahturnat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuol-
taja eiole kyennyt tai ai kykena korjaamaan omavelvonnallisin toimin.

Muut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ilmoitusvelvollisuudet ja -oikeudet
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Potilasasiakirjoihin ja sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidet-
tavia, Salassa pldettavia tietoja saa antaa valn potilaan tal sosiaallhuollen aslakkaan nimen-
omaisells suostumuksella tai niin kuin laissa erikseen saddetaan.

Laissa sdadetaantilanteista, Joissa sosiaall- ja terveydenhuollon ammatthenkildilla, palvelun-
tuottajalla ja taman palveluksessa olevalla henkilolld on lakisaateinen velvollisuus tai oikeus
tehda salassapitosganndaten estEmatta ilmoitus viranomaisille.

Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakahtien ja todettujen riskien-
poistamisekst tai minimolmisekst sekd toteutunelden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen

Ammattihenkilén ilmoitusvelvollisuudet
Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus

Velvollisuus tehda lastensuojelullmoitus keskee muun muassa seuraavia henkileita:

- kaikki terveydenhuolion ammattihenkilot

- sosiaali- ja terveydenhuollan palvelujen tuottajan palveluksessa olevat henkilot

- lasten paivdheidon palvelujen tuottajan palvelukseasa olevat henkilot

- sosiaali- jaterveydenhuollon, sesiaalipalvelujen tailasten paivahoidon itsenaisena am-
matinharjoittajana toimivat henkilot.

Edella mainitut henkilat ovatvelvollisia salassapitosdanndsten eatdmatta ilmoittamaan hyvin-
veintlalueelle, jos he ovat tehtdvassaan saaneet tietdd lapsesta, Jonka heldon Ja hualenpiden
tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tal oma kayttdytyminen edeliyttad mahdollista lasten-
suojelun tarpean selvittédmista. Ilmoitus on tehtavé viipymatts. Heilla on myos tietyissa tilan-
taissa valvellisuus tehdé ennakollinen lastensuojeluilmoitus hyvinvointislueen sosiaalihuol-
toon jo ennen lapsen syntymaa,

Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepdilyistd

Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen velveitetuilla tahoilla on velvellisuus salassapitosaan-
nosten estamatta tehdailmoitus poliisille, kun heillsé on tehtavassaan tietoon tulleiden seikko-
jen perusteella syyts epaills, etta lapseen on kohdistettu seksuaalirikoksena tai henkeen ja ter-
veyteen kohdistuvana rikoksena rangsistava teko. Téllaisia rikoksia ovat esimerkiksi lapsen
seksuaalinen hyvaksikaytto ja pahoinpitely. Lisdksi heldan tulee tehda lastensuojelullmoltus.

Velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuollon tuen tarpeesta

Jos terveydenhuollon ammattihenkild on tehtavassaan saanut tietia henkilosta, joka on sosi-
aslihuollon tarpeesss, hdnen tulee ohjata henkild hakemaan sosiaalipalveluja tai otattavs itse
yhtaytta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaisells, jotta tuen tarve arvioi-
tatsiin, Jos suostumusta el voida saada ja henkild on ilmeisen kykenematén vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan tal jos lapsen etu sitd valtta-
mattd vaatii, ammattihenkilolla onvelvollisuus tehda salassapitosdannosten estamatta itmoi-
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Velvollisuus ilmoittaa iskkaan henkilon palvelutarpeesta

Jos terveydenhucllon ammattihenkild tai hyvinvointialueen sosiaslitcimen palveluksesss
oleva henkild ontehtavassaan saanut tiedon sosiaali- tal terveydenhuollon tarpeessa olevasta
lakkadasta henkilosta, Joka en Ilmeisen kykenematen vastaamaan omasta huolenpldostaan,
tarveydestdan tai turvallisuudestaan, hénen on selassapitosganndsten estémattailmoitettava
asiasta viipymattd hyvinvointialusen sosiaslihuollosta vastaavalls viranomaisells.

Terveydenhuollon ammattihenkildn tules ilmoittaa hyvinvointialusen sosiaalihuollosta vas-
taavalle viranomaiselle myos silloin, kun iakas henkila kotiutetaan terveydenhuollon laitok-
sesta, llmeitus on tehtava hyvissa ajoin ennen kotiuttamista,

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Haittatapahtumat ilmoitetaan valttomast: esimiehelle tai vuorovastaavalle, Halttatapahtumat
kirjataan niin, etté lddke-, vakivalta- ja uhkatilanteisse tai muissa haittatapahtumissa esim.
kaatumiset, agiakkaan eksymiset/karkaamiset tdytetadn haittatapahtuma lomakkeelle. Hoiva-
tiimi Avine Oy:lld on oma vakivalta- ja uhkatilanne-, haittatapahtumalomake ja ladkepolkkea-
malomake.

Pienet ja helposti korjattavat epakehdat korjataan valittdmasti asiakkaan luona, Laajemmat ja
enemman resursseja vaativat epakohdat esitetaan yrityksen johdolle, joka aloittaa toimenpl-
taet epakohtian karjeamiseksi. Tapehtuman jélkeen tydntekijé on suoraan yhteydesss asimie-
heenjaesimiesilmaoittaa asiasta yhteistyokumppaneille, Akuuteissatilanteissa esimies ohjeis-
taa tydntekijda heti. Tyontekijd tayttda lomakkeen heti laatupoikkeaman havaittuaan. Poikkesa-
malomakkeeseen kirjataan tapahtumaan johtaneet syyt. Epakohtien tunnistaminen auttaa en-
naltaehkaisemain poikkeamien toistumista. Poikkeamalomake toimitetaan sahkoisesti esi-
miehaslle, joka kasittelse sen kahden viikon kuluessa.

Esimichet kayvat laatupoikkeamat lapi henkilokunnan tiimeissa kuukausittain. Poikkeamalo-
makkaet arkiatecidaan. Tarvittaessa muutetaan mahdollisia toimintaohjeita, arvioidaan koulu-
tustarvetta ja kiinnitet3an huomiota henkilaston perehdyttamiseen.

Tyotapaturman sattuessa tyontekljan kanssa tehdaan vakuutusyhtioon tydtapaturma [imoitus
seitsemadn pdivan sisalla tapahtuneesta.

Poikkeamailmeitukset kirfataan tarkasti kdyttojérjestelmadn ja tiedotetaan asiakkaalle tal ha-
nen laheiselleen, joka vastaa hoidosta. Muut laheltéd piti-tilanteet keskustellsan tydryhmaéssa
aeks asiskkaan kanssa ja kirjataan asiakastietojarjestelmasn. N&ita toimintoje tarkastallaan
asiakasturvallisuuden, ettd henkilokunnan turvallisuuden nakokulmista. Nailla toimenpiteilla
pyritaan ennallachkaisemaan ja vahentamaan riskeja.

Asiakaspalautteen avulla Hoivatiimi Avino Oy saa selville asiakkailta mislipitest palvelunsuh-
teen niin onnistumisten kuin epaannistumisten kehdalla, jaten an erityisen tarkeatd, ettd yritys
pystyy kerdamaan aslakaspalautetta tehokkaasti. Asiakaspalautekysely tehdaan vahintiin
kerran vuodessa. Asiakaspalautteen avulla Hoivatiimi Avino Oy kehittéa omaa toimintaansa.
Asiakaspslautetta sasdsan asiakksilta, omaisilta, yhteistydtahoilta ja  hoitajilta.
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Asiskaspalautteet kasitellaan luottamuksella yrityksen johdan taimesta mahdollisimman no-
peasti, kuitenkin viimeistaan 14 vuorokauden sisalld.

4.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Hoivatiimi Avino Oy:n tyontekijat arvioivat paivittain asiakkaan kotona mahdollisia riskeja. Ris-
kinhallinnan luontesseen kuuluu, ettai tyd ole koskaan valmista. Koko ykaikon henkildkunnalta
vaaditaan sitoutumista, kyky& oppia virheistd seka muutoksessa eladmista, jotta turvallisten ja
laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Riskienhallintaa yllapidetasan jatkuvasti
ja siithen kuuluvat riskianalyysit, riskin merkittévyyden arvioinnit seké ehdotukset riskien pie-
nentdmiseksi.

Helvatiimi Avine Oy:n perehdytyskansiossa on yleisimmat riskit ja riskien toimintaohjeet, Tydn-
tekijoille on painotettu, etta epasslvissa tapauksissa soittea aine esimiehelle ja kysyy nauvos.
Luottamuksellisen ilmapiirin rakentaminen on térkeda. Luottamuksellisessa ilmapiirissa asi-
akkaat antavat palautetta ja rohkenevat tuoda esiin laadussa ja turvallisuudessa havaitsemi-
aan puutteita ja tarpeita hoitajille.

Yrityksen tyoterveyshuolto Klinikkal tekee tydntekijdiden ja yrityksen johdon kanssa yhteis-
tydasa riskian arvioinnin tyopaikasta. Riskien arvicintia tehdain fyysisista vasroists, tapatur-
mavaaroista, ergonomisista vaaroista, kemiallisista ja biologisista vaaroista ja henkisista vaa-
roista. Riskienhallinta on osa laatujdrjestelmadamme ja strategista riskienhallintaa toteutetaan
johtoryhmatasoclla. Toiminnan riskit tunnistetaan ja analyseidaan vuosittsin tai tarpean vea-
tiessa esimiehen johdella. Riskeja kartoitetaan mm. lsadunhallinnan, amavalvonnan, tyosuo-
jelun ja pelastussuunnitelman avulla.

Riskien hallintaa valvoo tydnantaja, jota svustaa tydsuojeluarganisaatio seka henkilosta. Ris-
kien hallinnasta yllapidetdan dokumentaatiota,

Hygieniakaytinnot

Hygieniakaytanndista ja infektiotartuntojen ehkaisemisestad on tyakohteissa olemassa toimin-
tachjeet, joita Hoivatiimi Avino Oy:n tydntekijat noudattavat, Tavanomaisia varctoimia kayte-
taan kaikkien asiakkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varctoimilla pyritadn esta-
maan mikrobien siirtymista tyantekijoista asiakkaisiin, asiakkaista tyantekijoihin ja asiak-
kaasta tyontekijan valityksella toisiin asiakkaisiin, Kdsinelta on kaytettava tyovalheissa, joissa
iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa, K&sineet vaihdetaan siirrytia-
essd asiakkaan "likaiselta” alueelta *puhtaalle” alueelle.

Infektiotartuntejen  ohjeistus:  www.thLA/fi_Fliweb/infektiotaudit/filtauditHygieniakaytan-
noista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

- Kaslen salppuapesu
- Korujen ja rakennekynsien kayton mehdolliset rajoittest

- Tarrtimanintaian (reat kahuat tinlit batbaicimoat hanatl tahnkas nithtaananitn
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- Suojakasineiden kaytto
- Hengityssuojalmien kadytto kalkissa asiakas kohtaamisissa

Epidemioiden ehkaizsemiseksi asiakkaiden parissa tydskentelevilla an oltava joko sairastetun
taudin antama suocja tal riittdva rokotussuoja tuhkarckkoa |a vesirokkoa vastaan seka rokotuk-
sen antama suoja influenssaa vastaan.

Yrityksen johdon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijdilld on tartuntalain mukainen
soveltuvuus tyahan, Tuhkarokon ja vesirokan asalta kysyt3an tieto taudin sarastamisesta tai
rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tyontekija voi myos teimittaa tyoterveys-
huollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta. Hoivatiimi Avino
Oy on tehnyt tydntekijoille toiminta ohjeet infektiotautien ennaltaehkdisyssa asiakaskohtaami-
sessa,

Asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat maarittaval henkilokohtaisen hygienian
oaslle tavoittest, jotka sisdltavét asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen li-
sdksi tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen, Asiakkaita avustetaan ja voimavaroja tue-
taan henkildkohtaisen hygienian hoidossa ja peseytymisessa esim., sulhku avut. Aslakkaiden
hygieniaa hoidetaan paivittdin wc kayntien yhteydessa esim. suun, hampaiden, proteasien
pesu, intiimislueiden pesu, ragvaus jaftai suojavoiteet. Hyvilla hygienialla ennalta ehkaistaan
Ilho infektiot ja haavaumien syntyminen.

Paloturvallisuus

1. Asiakkailla pitda kotonal/osastoilla olla toimiva palovaroitin ja/tal yksi palovaroitin/alkavaa 60
nelbiometria kohti, Palovaroittimen toiminta tulee testata maardajoin. Palovaroitin tulee testata
kuukausittain.

2. Asiskksille suositellzan myns sammutuspeitteen hankkimists kateihin (keitticon).

3. Mikill tyontekija havaltsee aslakkaan Wona valitontd paloturvallisuusvaaraa aslakkaalle itsel-
leen tai hanen ymparistolleen aiheuttavan seikan, tulee hanen pyrkia poistamaan ko. vaara ja
ilmoittaa asiasta esimishelle.

4, Jos asiakas tupakei tyontekijan lasnd ollessa siita sovittava hoitajan kanssa etukateen. Lissksi
ohjataan asiakkaita valttédmaan vuoleessa tupakointia,

Tietoturvallisuus

Hoeivatiimi Avino Oy sdilyttida kaikkia aslakas/henkilosto aslakinjoja Wukollisessa Ja patoturvalll-
sossa kaapissa. Sekd asiakkean luocvuttamia kodin avaimia séilytetéan toimistossa lukollisessa
kaapissa. Avaimen luovutuksesta Howvatiimi Avino Oy n kdyttaan tehdaan kigallinen doku-
mentti. Tletokoneislin asennettu viruksentorjuntachjelmat. Holvatliimi Avino Oy yrityksen tieto-
turvasta vastaa palvelutoimittaja Elisan, joka tarjoaa laajan tietoturvan jatkuvalla valvonnalla.
Tarpeettomat asiskifat havitetdan kayttamalla silppuria. Perehdytysvaiheessa kdydaan tydn-
tekijoiden kanssa l@pi yrityksen tietaturvaohjeistus.
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4.3.4 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Palvelukckenaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alinankintana tuotettujen palvelu-
jen laadusta. Ulkopuolisen palveluntuottajan edustajan henkildllisyys todennetaan tarvitta-
essa henkildllisyystodistuksesta.

Alihankintana tuotettavien palvelujen toimijoiden laatua, sisaltd ja asiakasturvallisuutta seu-
rataan jatkuvasti. Tarvittaessa pidetaan palaveri toiminnan parantamiseksi.

Alihankintana ostetut palvelut:

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Lauttasaaran apteakki
Toiminnanohjausjarjestelma: DomaCare Invian Oy
IT-Palvelut: Elisa Oy

TyGterveyshuolto: Klinikka1
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4.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Heivatiimi Avine Oy:n palveluyksikan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatku-
vuussuunnitelmasta vastaavat:

- Ronak Hosseini, toimitusjohtaja
- Harieth Nyika-Sozigwan, terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
= Palveluyksikon lahihoitajat ja sairaanhoitajat yhdessa esihenkildiden kanssa,

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,
toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa yksikon paallikko, Omavalvonta suunnitelma
tahd&sn yhdessa henkildokunnan kanssa ja ndin ollen t&ma sitouttaa kaikki laadukkaasaen toi-
mintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan seka kehittdmiseen. Omavalvontasuunnitelma
padivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja aslakasturvallisuuteen Llittyvid
muutoksia. Omavalvontasuunnitelma péivitetadn vahintaan kerran vuodessa.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ajan tasalla oleve omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti ndhtavéna yksikossa siten, etta
asukkast, laheiset ja omavalvannasta kiinnostuneet voivat halposti ja ilman erillistd pyyntda
tutustua siihen yksikdssa seka yvksikon internetsivuilla, Pdivitetty omavalvontasuunnitelma tu-
lee loytymaan aina yksikon ilmoitustaululta. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun lastuun ja asiakasturvallisuuteen littyvid muutoksia. Omavalvonta-
suunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessaja aina kun toiminnassa tapahtuu muutok-
sia tai havaitaan puutteellisuuksia.
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Ronak Hosseini

toimitusjohtaja

Harieth Nyika-Sozigwan

Terveydenhuollon palvsluista vastaava johtaja
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